OGOLNE WARUNKI DOSTARCZANIA | GWARANCII
DRABPOL SPOtKA JAWNA P. DRABCZYNSKI I WSPOLNIK

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Dostarczania i Gwarancji (dalej: OWDIiG) dotyczg kazdej transakcji (w
szczegoblnosci: umowy sprzedazy, dostawy, o $wiadczenie ustug) pomiedzy Sprzedawcy, a Kupujgcym,
ktérych przedmiotem sg towary i urzagdzenia dystrybuowane/sprzedawane przez Drabpol Spotka Jawna
P. Drabczynski i Wspdlnik (dalej: Produkty). Aktualny wykaz Produktéw znajduje sie na stronie

www.drabpol.pl .

2. Adresaci OWDIG:

a) Sprzedawca — Drabpol Spétka Jawna P. Drabczynski i Wspélnik z siedzibg w Mykanowie, Polska, woj.
Slaskie, powiat Czestochowski, gmina Mykanéw, przy ul. Akacjowej 24/26 (kod pocztowy: 42-233),
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000109358, REGON: 002749446, NIP:
5730105056

b) Kupujacy - podmiot nabywajgcy Produkty od Sprzedawcy na wiasny uzytek lub do dalszej
odsprzedazy, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg. Niniejsze OWDIG znajdg zastosowanie takze do
kupujacych bedacych konsumentami, w takim zakresie, w jakim nie bedg pozostawaty w sprzecznosci
z obowigzujgcymi przepisami w szczegdlnosci przepisami Kodeksu Cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta. W przypadku sprzecznosci OWDIG z w/w przepisami zastosowanie — w odniesieniu do
kupujacych bedgcych konsumentami — znajdg odpowiednie przepisy w/w aktéw prawnych.

3. W przypadku wystgpienia sprzecznosci pomiedzy tre$cig umow/porozumien zawieranych przez
Sprzedawce z Kupujgcym, a niniejszymi OWDIG, wigzace bedg postanowienia OWDIG, o ile Strony, w
sporzadzonej na pi$mie umowie, nie postanowity inaczej.

4. Wszelkie uzgodnienia dokonane w formie innej niz pisemna, dotyczgce warunkow
dostarczania lub gwarancji beda wigzgce wytgcznie w przypadku ich pisemnego potwierdzenia
przez Sprzedajgcego z zastrzezeniem pkt. 1.3.

5. We wszelkich kwestiach nie uregulowanych niniejszymi OWDIiG oraz pisemnymi umowami
zawartymi miedzy Sprzedawca i Kupujgacym, odpowiednie zastosowanie znajdg przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn. zm.).

6. Wszelkie transakcje, o ktorych mowa w pkt 1.1 powyzej podlegajg prawu polskiemu oraz
jurysdykcji sagdéw polskich zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks Postepowania
Cywilnego (Dz.U. z 2014 r. poz. 101 z pdzn. zm.).

Il. Ogdlne Warunki Dostarczania

1. Kupujacy sktada zamowienie, zgodnie z jedng z ponizszych opcji:

a) pisemnie, poprzez wypetnienie formularza zamdwienia (wzér formularza stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszych OWDIG) , a nastepnie dostarczenie go Sprzedawcy na adres wskazany w
pkt. 1.2.a, lub elektronicznie na adres wskazany przez Sprzedajgcego (logistyka@drabpol.pl),
lub faxem na numer wskazany przez Sprzedajgcego (fax. 0048 34 366 01 02 )



b) w formie wiadomosci elektronicznej bgdz faxem podajgc w ich tresci: typ, model, ilo$¢ oraz
inne, konieczne do weryfikacji zamodwienia, dane Produktu,

c) telefonicznie — na numer wskazany przez Sprzedajgcego, poprzez podanie typu, modelu,
ilosci oraz innych, koniecznych do weryfikacji zamodwienia, danych Produktu.
Zamowienie ztozone telefonicznie dokumentowane jest w formie pisemnego protokotu.

2. Zamowienie ztozone zgodnie z pkt. 1.1 podlega weryfikacji Sprzedawcy w terminie 5 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. W w/w terminie Sprzedawca informuje Kupujgcego (w
formie pisemnej, faxem lub elektronicznie), o przyjeciu zamdwienia do realizacji, braku
mozliwosci realizacji zamdwienia, lub koniecznosci uzupetnienia/modyfikacji tresci
zamodwienia w celu jego realizacji. Zamodwienie, ktorego tres¢ zostata zmodyfikowana podlega
ponownej weryfikacji w terminie, o ktérym mowa w zadaniu pierwszym liczonym od daty
otrzymania przez Sprzedawce uzupetnionej/zmodyfikowanej tresci zamowienia.

3. Informujgc Kupujacego o przyjeciu zamodwienia do realizacji Sprzedawca podaje
przewidywany termin realizacji zamowienia, zgodnie z ponizszym kluczem:

a) dla zamowien z wysytkg natychmiastowg (Produkt znajduje sie na magazynie Sprzedawcy) —
2-3 dni roboczych od przestania Kupujgcemu informacji o przyjeciu zamowienia do realizacji,
b) dla pozostatych zamdwien (Produkt wymaga dostarczenia przez producenta) —do 3 dni
roboczych od momentu dostarczenia Sprzedawcy towaru przez Producenta.

Terminy dostawy mogg ulec przedtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy w tym w
szczegolnosci jezeli koniecznos$é przedtuzenia realizacji zamodwienia zgtosi Producent badz na
termin dostawy wptyw bedzie miat termin czas trwania odprawy celnej.

4. W przypadku braku odmiennych pisemnych postanowien umownych dostarczanie
Produktow nastepuje zgodnie z zasadami Incoterms® 2010 EXW (Ex-Works):

a) dostarczenie Produktu nastepuje w chwili, gdy Sprzedawca wystawi go do dyspozycji
Kupujgcego w swoim magazynie w Mykanowie.

b) koszty transportu Produktu ponosi Kupujgcy, chyba ze odmiennie ustalono w pisemnej
umowie,

c) jesli Produkt ma by¢ wysytany z magazynu Sprzedawcy na adres wskazany przez Kupujgcego,
Sprzedawca w braku odmiennych pisemnych postanowien umownych, dokonuje wyboru
kuriera/przewoznika na koszt Kupujgcego,

d) ryzyko uszkodzenia lub zniszczenia Produktu przechodzi na Kupujgcego w chwili wystawienia
go przez Sprzedawce do dyspozycji firmy kurierskiej, ktéra od chwili odebrania przesytki
przejmuje odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z przesytka a w szczegdlnosci jej zniszczeniem
lub brakami ilosciowymi w przesyfce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez pracownikow firmy kurierskiej.

5. Jesli Strony postanowity, ze miejscem dostarczenia Produktu ma by¢ adres wskazany przez
Kupujgcego, w przypadku braku podania lub istnienia takiego adresu Sprzedawca dostarczy
Produkt na adres siedziby Kupujgcego.



6. W terminie 7 dni od wykonania zaméwienia Sprzedawca wystawia i przekazuje Kupujgcemu
fakture VAT.

7. Dowodem dostarczenia Produktu jest podpisany przez Kupujgcego list przewozowy.

8. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zbadania dostarczonego Produktu w sposéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju, w szczegdlnosci pod wzgledem jego zgodnosci ze
ztozonym zamowieniem. Wszelkie braki iloSciowe, niezgodnosci typu/modelu towaru ze
ztozonym zamdwieniem, uszkodzenia opakowania lub Produktu nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy w
terminie 2 dni roboczych (e-mail: reklamacje@drabpol.pl ) fax: fax. 0048 34 366 01 02), pod
rygorem utraty prawa do powotywania sie na w/w niezgodnosci po uptywie tego terminu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate po wydaniu przesyiki
Kurierowi.

9. Jezeli Kupujgcy stwierdzit, ze braki, niezgodnosci lub uszkodzenia nastgpity w czasie
przewozu Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika np. spisa¢ protokodt szkody z przewoznikiem oraz powiadomié
o ubytku lub uszkodzeniu rzeczy Sprzedawce.

10. W przypadku zgodnego, nie budzgcego watpliwosci ustalenia, ze braki, niezgodnosci lub
uszkodzenia, o ktérych mowa w pkt 7 lezg po stronie Sprzedawcy, zobowigzany jest on do
niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ustalenia Jego odpowiedzialnosci,
usuniecia uszkodzen lub niezgodnosci lub uzupetnienia brakdw na swaj koszt.

Ill. Ogélne Warunki Gwarancji

1. Produkty, o ktorych mowa w pkt 1.1, oferowane przez Sprzedawce, objete sg gwarancjg ich
producenta, ktérym jest, w zaleznosci od rodzaju Produktu, Sprzedawca albo podmiot trzeci
(zwany dalej: Producentem), u ktdrego Sprzedawca sie zaopatruje, lub ktdorego jest
przedstawicielem, lub dystrybutorem.

2. Szczegotowe warunki gwarancji okresla dokument gwarancyjny, wystawiony przez
Producenta i doreczony Kupujgcemu w dniu realizacji zamdwienia. W przypadku braku takiego
dokumentu oraz w zakresie kwestii w nim nie uregulowanych, a takze w odniesieniu

do Produktow produkowanych przez Sprzedawce warunki gwarancji okreslajg niniejsze
OWDiIG.

3. W przypadku braku odmiennych postanowien wynikajgcych z dokumentu gwarancyjnego, o
ktorym mowa w pkt Ill.2 gwarancja zostaje udzielona na okres 12 miesiecy, jednak nie dtuzej
niz 13 miesiecy od daty produkcji Produktu. Terminy gwarancji liczone sg od daty podpisania
przez Kupujgcego dokumentu, o ktérym mowa w pkt I1.7. Gwarancja obowigzuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej. W ramach udzielonej gwarancji Sprzedawca
zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad fizycznych, wyniktych z przyczyn tkwigcych w
Produkcie, ktdre zostang ujawnione i zostang zgloszone przed uptywem terminu gwarancji,
zgodnie z niniejszymi OWDIG.



4. Na potrzeby niniejszych OWDIG wady fizyczne dzieli sie na:

a) wady drobne - wada drobna to wszelkie inne wady, ktére nie mieszczg sie w definicji wady
istotnej.

b) wady istotne - wady wytgczajgce normalne korzystanie z Produktu zgodnie z celem umowy,
badZz jego przeznaczeniem, odbiegajgce w sposdb zasadniczy od cech funkcjonalnych
wiasciwych danemu Produktowi, znacznie obnizajgce jego wartosé, albo polegajace na
znacznym odstepstwie od zamodwienia. Wadg istotng bedzie takze usterka nie dajaca sie
usungc (wada nieusuwalna).

c) wada nieusuwalna- usterka niedajgca sie usungc

5. O wykryciu wady Produktu, ujawnionej w okresie gwarancji Kupujacy jest obowigzany
zawiadomic¢ Sprzedawce w terminie 2 dni od daty jej ujawnienia, pod rygorem utraty prawa do
korzystania z gwarancji po uptywie w/w terminu. Reklamacje nalezy przesta¢ w formie pisemne;j
na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 1.2.a, elektronicznie na adres: reklamacje@drabpol.pl lub
faxem pod numer: fax. 0048 34 366 01 02

6. Reklamacja powinna zawierac: karte gwarancyjng Produktu (jesli zostata wystawiona przez

Producenta i wydana Kupujgcemu), numery seryjne Produktu, dowdd zakupu (fakture VAT),
doktadny opis wady wraz ze wskazaniem jej umiejscowienia oraz ksigzke eksploatacji/ karte
uzytkownika (jesli wystepuje wraz z urzadzeniem), zawierajgcg informacje dotyczace
dokonywanych przeglagdow urzadzenia. Wraz z reklamacjg Kupujacy powinien dostarczy¢
Sprzedajgcemu reklamowany Produkt. W braku innych pisemnych badZ elektronicznych
uzgodnien reklamowany Produkt nalezy dostarczy¢ do Centrali Firmy Drabpol Adres : Drabpol
Spotka Jawna P. Drabcezyriski i Wspdlnik z siedziba w Mykanowie, Polska, woj. Slaskie, powiat
Czestochowski, gmina Mykandéw, przy ul. Akacjowej 24/26 (kod pocztowy: 42-233)
Dostarczenie Produktu nastepuje na koszt Kupujgcego, przy czym wybdr srodka transportu
powinien nastgpi¢ tak, aby koszt ten nie przekroczyt srednich cen rynkowych. Jesli przestanie
Produktu do Sprzedawcy jest nie mozliwe lub znacznie utrudnione Kupujgcy powinien dotgczyé
do reklamacji dokumentacje fotograficzng, a nastepnie niezwtocznie uzgodnic¢ ze Sprzedawcg
termin i miejsce zbadania Produktu. Brak mozliwosci zbadania reklamowanego Produktu w
terminie 7 dni od dnia ztozenia reklamacji z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego stanowit
bedzie podstawe do negatywnego rozpatrzenia reklamaciji. Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona
pozytywnie przez Sprzedawce, koszty wysytki produktu do analizy zostang zwrdcone Kupujgcemu.

7. Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej, w okresie trwania
gwarancji, zgodnie z pkt IIl.5 i 6 w terminie 30 dni roboczych od otrzymania wszystkich
informacji, o ktdrych mowa w pkt 111.6 oraz zbadaniu Produktu, jesli jest to konieczne dla
rozpatrzenia reklamacji. W w/w terminie Sprzedawca informuje Kupujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji. W/w termin moze ulec przedtuzeniu, jesli koniecznos¢ przedtuzenia
terminu zgtosi Producent.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca zobowigzany jest do usuniecia wady, a
gdy jej charakter tego wymaga, zwtaszcza jesli wada jest nieusuwalna, do dostarczenia
Produktu wolnego od wad. Terminy realizacji w/w obowigzkdéw wynikajg z ponizszego klucza:
a) w przypadku wad drobnych — w terminie 7 dni roboczych liczonym od powiadomienia
Kupujgcego o uznaniu roszczen z tytutu gwarancji (zgodnie z pkt. l11.7),



b) w przypadku wad drobnych, w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zmiennych/Produktu spoza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub przestania Produktu do
serwisu Producenta — w terminie zgodnie z pkt.ll .3 liczonym od powiadomienia Kupujgcego o
uznaniu roszczen z tytutu gwarancji (zgodnie z pkt. I11.7),

c) w przypadku wad istotnych — w terminie 14 dni roboczych liczconym od powiadomienia
Kupujgcego o uznaniu roszczen z tytutu gwarancji (zgodnie z pkt. l11.7),

d) w przypadku wad istotnych, w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zmiennych/Produktu spoza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub przestania Produktu do
serwisu Producenta — w terminie zgodnie z pkt.Il .3, liczonym od powiadomienia Kupujgcego
0 uznaniu roszczen z tytutu gwarancji (zgodnie z pkt. 111.7)

W/w terminy mogg ulec przedtuzeniu, jesli koniecznos¢ przedtuzenia terminu zgtosi
Producent.

9. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) normalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktow,

b) wad powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej lub zdarzen losowych (np. pozar, wybuch,
zalanie, wytadowania atmosferyczne, skoki napiecia, zanieczyszczenia, przedostanie sie ciat
obcych - do ktorych doszto z przyczyn zewnetrznych, nietkwigcych w Produkcie),

c) wad wyniktych z uszkodzern mechanicznych, tj. upadek, uderzenie, zgniecenie, a takze
przebarwien, odpryskéw, wgniecen i innych defektéw estetycznych,

d) uzywania Produktu w sposdb nie zgody z jego przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi,
nadmiernej eksploatacji, zaniedbania, niewfasciwego przechowywania, braku lub niewtasciwej
konserwacji, niewykonywania przeglagdow okresowych zgodnie z zaleceniami producenta lub
Sprzedawcy — stwierdzenie w/w okolicznosci powoduje utrate praw z tytutu gwarancji,

e) wad wyniktych z samowolnych adaptacji, przerdbek, napraw, demontazu, naruszenia plomb
lub innych zabezpieczenn Produktu lub jego czesci oraz innych samowolnych ingerencji w
Produkt niezgodnych z instrukcjg obstugi, dokonywanych przez Kupujgcego lub dowolng inng
osobe, nie posiadajgcg pisemnego upowaznienia Sprzedawcy lub producenta do dokonywania
w/w czynnosci— stwierdzenie w/w okolicznosci powoduje utrate praw z tytutu gwarancji.

10. W przypadku braku podstaw do uwzglednienia zgtoszonej reklamacji na podstawie
gwarancji, w szczegdlnosci z uwagi na niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku
nieobjetego gwarancjg, uptyw terminu gwarancji, utraty praw z tytutu gwarancji — wszelkie
koszty niezasadnie ztozonej reklamacji obcigzajg Kupujgcego.

11. Niniejsze OWDIG nie wyfgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Kupujgcego,
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

12. W wypadku, jesli Drabpol Spotka Jawna P. Drabczynski i Wspodlnik nie jest Producentem
reklamowanego Produktu, terminy na rozpatrzenie reklamacji, wymiane badz naprawe towaru
mogg ulec przedtuzeniu, jesli koniecznos¢ przedtuzenia terminu zgtosi Producent.

13. Drabpol Spoétka Jawna P. Drabczynski i Wspdlnik nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty,
ktorych nie jest Producentem ani za dziatanie Producenta.



